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® See slgis: 14 (24) aastaringset
06bimiskohta.

Hub hotelli kontseptsioon maale
kohandamine.
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Edukas g8 = am Edukas Eesti 2022 konkursil Il koha saavutanud essee (lisaks If
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RemoteNow:!

EAS ,Rahvusvaheliste diginomaadide uuring”
2022 kevadel Maaliilikoolis kaitstud magistritdoo ,,Diginomaadid kui Eesti turismisektori arenguvdoimalus”
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Teeme Eestist kaugtdomaa! v

@ Private group

ﬁ Community home

QG Overview

Admin tools

@ Admin Assist

1 action, 1 criteria

Member requests

0 new today
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@ 0 new today

Teeme Eestist kaugtoomaal
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potential spam
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Ajakava

®11:00 tootuba

®12:30 I16una

®13:15 tootuba jatkub

® 14:45 kohvipaus

®15:00 tootuba jatkub

® 16:30 turismipaeva ld6petamine




Miks selline teema?

® Kaugtdd on saanud uueks normaalsuseks ning
juhid naevad (Dahik jt 2020), et paindlikkus
tootamise koha ja kellaaja suhtes on uus
normaalsus, saame todeda, et turismiettevotete
jaoks voib tegemist olla potentsiaalselt vaga
kiirelt kasvava segmendiga.

®* Terminid - kaugtootajad ja diginomaadid - ei ole
Uheselt defineeritud ning seetdttu on keeruline
disainida kaugtootajatele ja diginomaadidele
suunatud (turismi)teenuseid.

//Ig s

§°A‘T

. S'tuudlo




IS rrren
=TIy




v »
18 - v e
2 .." . ; = nl -"
; _ = o3 4
- > P NG . " N
i B SO

On suur muut, et diginomaadid peatuvad ainult soojades maades. Soojad maad on muidugi atraktiivsed (nii
Indoneesia, Tai, Hispaania, Kreeka jt), aga erinevad uuringud toovad valja ka muid kohti, nditeks Remote poolt .
tehtud uuringus (Discover... 2021) on sihtkohtades esikohal Toronto, viiendal Helsingi, kuuendal Svalbard (Norra, i
Teravmagede saarestik), esikiimnes on ka Berliin ja Dublin. Tallinn on seal 100 linna seas 23. kohal.
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Tanase eesmark

Teemad, millele proovin vastata:
1.
2.
3.

Kes on diginomaad? ' _ ' = i~ = =
Mis eristab diginomaadi tavalisest puhke- ja arituristist? '

Kuidas Eesti turismisektor saaks kaugtoo ja
diginomaadluse kasvust tekkivad voimaluse ara
kasutada?

Kuidas disainida sellele sihtgrupile suunatud teenust?
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Kuidas koige rohkem
kasu saada?
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Allikad

® 60 teadusartikli ja uuringut
® Rahvusvaheline veebikusitlus diginomaadide seas
(ca 154 vastajat)

® Eesti teenusepakkujate intervjuud:

® Turimisettevotted (57 vastajat)
® Sihtgrupiga tootavad organisatsioonid:

Iduettevotlus . . .
Majutus ja seotud teenused . . . .
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Pandeemia on muutnud ni
tootajate kui todandjate hoiakuid

®* 60% tootajatest soovib teha kaugtood

®70% juhtidest nendivad, et nad on avatumad kui
enne pandeemiat

® 87% juhtidest utleb, et nende investeeringud
sisaldavad kaugtd6o voimaldamisele suunatud
tehnoloogiainvesteeringuid. (Dahik jt 2020)

®* 30% kaugtootajatest soovib vahemalt aeg-ajalt
teha kaugtood valismaal:

® sealhulgas 4% kogu aeg,
® 10% ule poole ajast,
® 16% aeg-ajalt (Remote Work... 2021).
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Siiski, siiski...

® ...McKinsey toob valja, et massiline
kaugtoovoimalus ei tekkinud mitte COVID-19 kriisi
tottu, vaid seetottu, et automatiseerimise ja
digtaliseerimise edusammud tegid selle
voimalikuks — lihtsalt tehnoloogiate kasutamine
on pandeemia ajal kiirenenud (Sneader, Singhal
2021).




Aga kuidas ma tean, et nad t60d
teevad?

*Tootajad on selliste toovormidega pigem
rahul:

®*75% leiab, et nende produktiivsus on
individuaalsete tooulesannete taitmisel
kasvanud,

®51% Utleb sama ka koostoiste tooulesannete
kohta (Dahik jt 2020),

®* 80% tootajatest, kes kavatsevad peale
pandeemiat kaugtdoga jatkata, soovitaksid
sellist toovormi ka sobrale (Remote Work...
2021).

. S'tuudlo

%g JT




Produktiivsuse kasv on tegelikult
olnud teada juba ammu

®2015 aastal leiti, et ajutiselt kaugtoal
olevate tootajate produktiivsus kasvas 13%
ja nendel, kes peale testperioodi saidki
kaugtoole jaada kasvas produktiivsus 22%
vorreldes kontoris to6tamise ajaga. (Bloom

jt 2015)




KOik, kes saavad kaugtdood teha ei
oruugi seda ilmtingimata soovida

®Kodus todtamine ei ole osutunud koigi
jaoks ideaalseks kogemuseks — paljudele on
see toonud kaasa pikemad t66tunnid ning
hagused piirid t60 ja isikliku elu vahel.
Teadlased, kes uurivad vaimset tervist,
usuvad, et kaugtodl on paljude inimeste

jaoks negatiivne moju vaimsele tervisele
(Soga jt 2022).




Bulgaana
Rumeenia

Pdhja Makedoomia
Tiirgi

Lt
Montenegro
Kiipros
Leedu
Serbia
Kreeka
Horvaatia
Ungari
Norra
Slovakkia
Tsehhi
Ttaalia
Hispaania
Poola
Sloveenia

ET197

Portugal
Sakszamaa

Eesti

Malta
Uhendkuningriik
Austria
Prantsusmaa
[inmaa

Rootsi

Belgia

T'aani
Island
Soome

&1
L L3

Luksemburg

m Tavaliselt tootavad kodus

Joonis. Kaugtoo osakaal 15-64a seas 2020 aastal (Number of full-time... 2022).
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m Vahetevahel tootavad kodus
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Moiste paritolu

®* Termini “diginomaad” toid A )
aga laiemasse kasutusse D t I
Makimoto ja Manners I g I a

Nnmad

(1997) oma raamatus
,Digital nomad”.

® Sellise elustiili tegid
voimalikuks:

® teenusmajanduse osakaalu
k%szvnghe Global Economy.com
2

® interneti kattesaadavus;
® soodsad lennupiletid;

* mobiilsuse ja tehnoloogia levik sugle marinsts INanLAnARRAL:
igapaevaelus;
® paindlikumad t66suhted. WWILEY

(Hannonen 2020)




“See on uskumatu labimurre, mille
side ja transistori areng on
voimalikuks teinud. Nende asjade
areng teeb voimalikuks maailma,
kus me saame olla tUksteisega
koheselt Uhenduses, olenemata
sellest, kus me viibimine.
Lahitulevikus - voib olla isegi juba 50
aasta parast - saame uhendust votta
oma sopradega kdikjal maailmas,
isegi siis kui me ei tea nende
fuusilist asukohta. Siis saab
voimalikuks see, et inimene Tahitilt
vOi Balilt saab ari ajada sama hasti
kui Londonist.”

- Briti insener ja futurist Arthur C Clarke aastal
1964 BBC saates Horizon



Diginomaadluse defineerivad neli tingimust

° Digitaalne t66 ehk digito0 — vaartus luuakse
arvuti voi mone muu digitaalse seadmega.
Liikuv t66tamise viis ja

® Tooampsumajandus — t66d on enamasti t56vahendite mobiilsus
konkreetse alguse ja [6puga voi muul moel
vaga selgelt defineeritud tulemuste%a;
sealjuures enamasti todandjat fluusiliselt
kohtamata.

® Liikuv to6tamise viis ja toovahendite
mobiilsus — oma to6ovahendite ja muude
tingimuste olemasolu eest vastutatakse ise.

® Reisimise ja to6tamise iihildamine - e
keskselt kohal ei ole kus ja millal t6od t56tamise iihildamine
tehakse, vaid tulemuse saavutamine ning
seetottu saab sellise tookorralduse Uhildada
mooda maailma liikkumisega. (Nash jt 2018)

Diginomaad
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Neli tingimust, mis defineerivad diginomaadi (Nash jt).



MOju tdd ja Uhiskonnakorraldusele

® Riik kui teenusepakkuja —

kOdakondSUS, e|UkeSkk0nd. \Enesejuhtimin Infrastruktuur
® Kosmopoliitsus, elamine erinevates BN Tehsefoogia

juristiktsioonides ning krtptoraha
muudavad nad klassikalistele
institutsioonidele (naiteks

Riinduriaastad Kommunikatsioon

majandus

maksuamet) raskesti jalgitavaks. Ohiskonna.|
(\Wang jt 2018] Ko | i

® Huvitav, aga turismisektori jaoks
hetkel ebaO|U||ne. Diginomaadi olemus labi kolme raamistiku -

majanduslik, kultuuriline ja tehnoloogiline raamistik
(Wang, Schlagwein).
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kolm faktorit: 2 .. OMag 'Uheng
(6655 KOntor;

® t66tamine mitmele etteyg mDSu

tooandjale (nn puusal? mOb”

to0oampsumajandus

p J )’ vabatahtlik eeb'Dlat

* digitaalne t66, nooa$? ="

* 66 tihildamine e\S\
reisimisega. r JOUkus
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Mida teaduskirjandusest ei
saanud? _ %%f

® Kui tihti ja mis kestvusega reise tehakse?
® Kas reisitakse Uksi voi perega?

® Kuidas erineb puhke- ja arituistist?

® Milliseid lisateenuseid vajatakse?




Diginomaadi profiil




Diginomaadi profiil

MURED

Uleté6tamine

Reisistress
Uksindus

Pidev iihenduses olemine

Kultuuride kogemise soov

Mugav 24/7 tookeskkond

Usaldusvairne internet

VAJADUSED

Sportimine vabas 6hus

.

Iseseisvad tegevused looduses (nt
kanuumatk, rabamatk voi loodusrada)

Sotsialiseeruda professionaalsete
kontaktide saamiseks ja ka ajaviiteks

Paindlik t66aeg
Haritud

Ettevotlik

25...44a

TARBIMISHARJUMUSED

Veebis otsija ja ostja

Kohaliku eelistamine

. Kulutab rohkem kui tavaturist
‘ Peatub pikemalt kui tavaturist

O Eelistab privaatset tuba

O 1/3 peatub maal, 2/3 linnas
‘ Reisib meeleldi tihistranspordiga

PERSONAALNE INFO
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Tahelepanuvaarsed motted
intervjuudest

,Teadmine, kuidas see sihtgrupp kéitub, on madal — sageli ei ole pisiasjad,
mis tegelikult mddravad kliendikogemuse, paigas — nditeks vajab
diginomaad veebikoosolekute jaoks normaalset tausta, aga ruum ei
pruugi seda véimaldada.”

,Oluline on ka arvestada, et diginomaadil véib olla vajadus
veebikoosolekut pidada nditeks 00sel, sest ta voib teha t6od koos teises
ajavodndis asuva koostdéopartneri voi kliendiga.”

,1a vajab kohta, kus saab tdole keskenduda. Selleks on oluline IGbi méelda
nditeks, et inimene saaks oma téélaua juures samaaegselt laadida koiki
vajalikke seadmeid voi et arvutihiir jookseks mooda lauaplaati nii, et ei
hakkaks hiiplema. /..../ Meil ei ole oma majas iihtegi juhuslikku detaili —
koik on detailideni Ibi mbéeldud.”
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Tahelepanuvaarsed motted
intervjuudest (2)

,Meie ruumide disain soodustab iihisaladel suhtluse tekkimist, olgu selleks
siis Uhiskokkamine voi Uhiselt klaasi veini joomine. See on olnud meie
eduvoti.”

“Diginomaadid ldhevad Lift99sse suhtlema, sest seal on terviklik koht — ja
meil on raske neid oma majja saada.”

“Asukoht Telliskivi juures on olnud meie eelis — virske Eestisse tulija saab
sealt kohe tuttavaid ja sopru. Telliskivi on hiippelaud Eesti kogukondadesse
hiippamiseks.”

“EAS peaks votma eestvedaja rolli, kes loob vundamendi, algatab
v5rgustumise ja tihendab. vaja oleks luua nomaadid-kohtuvad-kolmapdeviti-
kell-seitse” tiilipi lrituse formaat, kuskil kindlas kohas.”

“Mulle tundub jirjest enam, et diginomaadid ei reisi sihtkohtade vaid
kogukondade vahel.”
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Naide Eestist: Hektor
Container Hotel




Tahelepanuvaarsed motted
intervjuudest (3)

® “Tore on moelda suuri motteid, aga maailmas on
paljiu riike  ja  piirkondi, mis  pingutavad
diginomaadide seas tuntud sihtkohaks saamise
nimel. Meie digiriigi ja startup sektori kiilge seotud
suur narratiiv on tore, aga see ei tee kogu tééd dra.
Me peame alustama siseriiklikult kaugtoéokultuuri
loomisest, sest riik, kus domineerib nn kaheksast

viieni tookultuur, ei ole usutav kaugtooturismi
sihtkoht.”
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Kes on kaugtdotajad ja diginomaadid?

® Kaugtootaja on iga inimene, kes ajutiselt voi pusivalt teeb
tood valjaspool todandja ruume. Diginomaad on Uks
spetsiifiline grupp kaugtootajatest, kes kasutab
asukohavabadust selleks, et Ghildada to6tamine ja reisimine.

® Diginomaadide kaitumise ja eelistuste moistmiseks oluline
teada, et peamised pohjused, miks ta eelistab seda elustiili on
teiste kultuuride kogemise soov (sh kohalikega tutvumine) ja
paindlik tooaeg (Work and Wander... 2021; Sigala, Hall, Boyle,
Rentschler 2019).

® Tanaseks on Euroopas hakanud kaugtood tegema 40% Digi-
tootajatest (Trindade 2021). Kdikidest kaugtootajates 30% nomaadid
soovib vahemalt aeg-ajalt teha kaugtodd valismaal, sealhulgas
4% tahab kogu aeg teha kaugtdood valismaalt, 10% ule poole
ajast ja 16% aeg-ajalt (Remote Work... 2021).

Kaugtootajad




Diginomaadi tutvustus

Paritolult 1aane inimene — POhja-Ameerikast (44-56%) voi Euroopast (29-39%). (COVID-19 and the
rise... 2020; Nomadlist 2022).

Haritud — vahemalt 57% nomaadidest on kdrgharidusega, Nomadlisti (2022) kasutajate hulgas veelgi
enamad (54% bakalaureus, 33% magister, 3% Opib doktorantuuris). (COVID-19 and the rise... 2020;
Nomadlist 2022).

Ettevotlik. 36% on vabakutseline, 33% t66tab oma firmas, 21% t66tab vaid Ghele to6andjale (Work
and Wander... 2021).

Pigem noorem. Suurimad vanusegrupid 25-34 aastased (50%) ja 35-44 aastased (erinevate
uuringute jargi 30-35%). Vanusegruppide |0ikes teevad Eestis enim kaugtood 25-34 aastased (43%
naistest ja 31% meestest) ja 35-44 aastased (39% naistest ja 30% meestest). (Kaugtoodd teeb... 2022)

90% on oma td6oga vaga rahul ning 76% on vaga rahul oma sissetulekutega (COVID-19 and the rise...
2020).

Keskmise diginomaadi kuusissetulek on 4 117€, millest 915€ kulub tal 66bimisele, 374€ soogile ja
193€ transpordile (Work and Wander... 2021). Sarnase eelarve n6 kohapeal kulutamiseks toob vilja
ka A Brother Abroad (2022) - nende lilevaate alusel on see 1 777€.



v/ 2
Asukoha eelistused — j ._ /.\
«olmandik eelistab : gea

maakohta™,
teised linna

* - maal koos laagriga s.t. spetsiaalsed uritused, mille
raames tuleb samaaegselt kohale suurem hulk sarnase
profiiliga kilastajad, kes saavad omavahel sotsialiseeruda,

kellele korraldatakse Uhistegevusi jne. m Tallinn = Maal Maal koos laagriga

N=154



Peatumise kestvus —
64% peatub

o]

- S'tuudlo

%g AT

kemalt

kui

| kuu

29%

m<1kuu 1 -3 kuud 4-6kuud =12+ kuud N=154



O6bimise

eelist
selgei
eristL
Must
ole

used —
a
vaio

reid e

m Air BnB

m Hotell

Hostel

Rental apartment

Homestay

N=154
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O6bimise
eelistused —
domineerib
soov olla
uksinda toas

m Uksinda m Jagatud

N=154
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heameelega
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transpordiga

m Uhistransport

m Rendiauto

Muu

Mul pole vaja liikuda
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Toitlustuse

eelist

selge

d

eristuvaid

Must
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used —

m Hommikusook hinnas

m Valmistan ise

m SOONn valjas
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Sportimise eelistustes domineerivad tegevused
vabas ohus

Matkamine Fitness Jooksmine Jooga Rattasoit Ujumine

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Mehed ™ Naised

Allikas: NomadlList



Vabaajategevuste eelistused —loodus ja
suhtlemine

50%
42%
40% 34%
30% 26%
19% 19%
20%
13% 13%
o 11% gy ’ _ 9%
. Hml =
0% B °
Eelistus #1 Eelistus #2
M Iseseisvad tegevused looduses (nt kannumatk, rabamatk, loodusrajad) N=154

W Startup skeene Uritustel osalemine
Vaatamisvaarsustega tutvumine iseseisvalt
Giidiga loodusretked

B Korraldatud vaatamisvaarsuste kilastamised

Meelelahutusasutuste kiilastamine



Hinnanguline diginomaadide
arv (min)

Aeg-ajalt Ule poole ajast Kogu aeg KOKKU

Euroopa 5,3 3,3 1,3 9,9

Maailm 13,5 8,4 3,4 25,3




Pakkujate Ulevaade
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vastuste arv
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vastuste arv

Suurimad takistused on turundus-kanalite ja ootuste
mittetundmine
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Mbps
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eriiklikus vaates ei ole internetithendusega
uret...
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Mbps

..kuid linna ja maa erinevus on meeletu.
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Kuidas nendele teenuseid
disainida




Strateegilised soovitused

® Eesti kui sihtkoha atraktiivsuse tostmiseks
diginomaadele, saab valja tuua neli strateegilist
ettepanekut:

® Startup ja digiriigi kuvandi kasutamine Eesti kui sihtkoha
turundamiseks diginomaadidele.

® Diginomaadide turundusesse kogukonnapohise mdotme
toomine — sotsialiseerumisvoimaluste edendamine ja selle
kogemuse jagamine eesmargiga motiveerida uusi tulijaid
Eestisse tulema.

® Kaugtoovoimaluste lisamine koigile sindmustele ja
teenustele — turismistrateegia labiv pdhimodte, et muul
pohjusel Eestisse saabujale mutakse alati voimalust jaada ka
kauemaks

® Siseriikliku kaugtookultuuri edendamine — turundussdonum
muutub usaldusvaarseks kui sonumi edastaja seda ka ise
jargib, seega on oluline, et Eestis oleks kaugtdo levinud ning
infrastruktuur ja organisatsioonikultuurid seda toetaksid.
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Soovitused DMO-dele

® Ettevotjate ja DMO meeskonna
digiturunduse voimekuse tostmine

® DMO piirkonnas toimuvate sindmuste juures
alati kommunikeerida ka kohapealseid
kaugtoo voimalusi

® Algatada koos erasektoriga ja/v0i toetada
inglise keelseid sotsialiseerumise /
vorgustumise urituste formaate, mis aitaks
diginomaadidel sisse elada ja leiaks
vaartuslikke tuttavaid
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Soovitused ettevdtjatele /1! \

® Taga 24/7 juurdepadsuga tootamise voimalused ja motle need — s
detailideni labi, selleks defineeri esmalt oma persoona = % '

® Paku voimalust digimaailmast valja lilitada ja jaga infot
piirkonna vaatamisvaarsuste, vabaajategevuste ja sindmuste
kohta ning aita tal nendeni jduda (transfeer, autorent,
jalgrattarent vmt)

® Korralda kohapealseid minisindmusi - Ghiskokkamised,
veiniohtud jmt

® Disaini ruumid nii, et need soosiks sotsialiseerumist

®* Loo oma kulastajatest kogukond, kellega suhtled ka peale seda
kui nad lahkuvad ja mis veelgi olulisem - anna nendele pdhjust
omavahel suhelda ja ka valjapoole sinu kogukonda oma
kogemust jagada

° Ara tee tarbetuid allahindlusi, aga disaini hind pikaajalisele
peatujale atraktiivseks




Diginomaadi erinevus tavaturistist

TULEB ELAMA, MITTE KULLA

T606- ja eluruumide 1&bimdeldus
ja 24/7 juurdepéésetavus on
esmavajadus. Ergonoomika,
keskendumise vdimalus ja
stabiilne internetitihendus.

TOOAMPSUMAJANDUS

Kiire to0tamise periood
vaheldub rahulikumaga.
Seet0ttu vajadused muutuvad.
Kalduvus tlet6otada.

VORGUSTUMINE

Professionaalseid
kontakte luua

voimaldavad Uritused on
vaga oodatud.

AEGLANE REISIMINE
Liigub meeleldi Ghistranspordiga,

autot pigem ei rendi. Huvitub '{W
kohalikust eripérast — nii toit, @

loodus kui kultuuriparand. Aga
LBik peab lihtsalt Ghilduma.

ULIDIGITAALNE
Broneerib ainult veebis. Jagab
kogemust véga aktiivne

suhtlus veebis ja kiire info
jagamine oma reisikogemustest.

&

SOTSIALISEERUMINE

Reisib Uksi, tahab luua uusi

kontakte. Uhiskokkamised, '-
uhised veinidhtud jmt on

vaga oodatud.



DIGINOMAADI LOUEND — MIS MUL ON VAJA LAHENDADA? KUIDAS?

TULEB ELAMA, MITTE KULLA

e Tootamise mugavus ja ergonoomika
. Digitd0 vajadustele vastavus

e Kodusus ja hinnakujundus

AEGLANE REISIMINE

Saabumise, lahkumise ja igapdeva logistika
e Kohaliku eripdraga tutvumine
e Lihtsus ja Ghilduvus

VIET00 /- TOOAMPSUMAJANDUS

*  Vajaduste mdistmine
*  Teenuste paindlikkus

PERSOONA ULIDIGITAALNE
. Broneerimise lihtsus

Tahelepanuvaarse elamuse pakkumine

VORGUSTUMINE

J Professionaalseid kontakte loomine Uritustel
*  Kogukonna arendamine

SOTSIALISEERUMINE

. Ruumilahendus

*  Kontaktide loomine omasugustega ja kvaliteetne ajaviide

Stuudio|



Teeme ara

FB grupp ,,Teeme Eestist
kaugtoomaa!”

uuringud, artiklid, uudised




